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Judul Gert dan Nina Perkuat Allianz Makin Solid 

Nama Media Kedaulatan Rakyat 

Newstrend  

Halaman/URL Pg8 

Tanggal Berita 2025-11-21 09:15 

Sentiment Positive 

 

 

PT Asuransi Allianz Life Indonesia (Allianz Life) mengumumkan penunjukan Gert de Rijke sebagai Direktur 

&amp; Country Chief Financial Officer dan Nina Hatumena sebagai Direktur &amp; Chief People and 

Culture. Penunjukan ini telah memperoleh persetujuan dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) dan 

menegaskan komitmen perusahaan untuk memperkuat tata kelola keuangan serta memperkuat talenta 

dan budaya organisasi, untuk mendukung pertumbuhan bisnis yang berkelanjutan. 

  

Ruang Berita 
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Kinerja Keuangan Asuransi Jiwa Kelompok Ekuitas Rp4 Triliun ke Atas 

Berdasarkan kinerja keuangan tahun 2023-2024 (dalam jutaan rupiah) 

PT Asuransi Allianz Life Indonesia, PT Asuransi BRI Life, PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia, PT MSIG 

Life Insurance Indonesia Tbk, PT Indolife Pensiontama, PT BNI Life Insurance, PT Panin Dai-ichi Life, PT 

Asuransi Jiwa Sequis Life, PT AIA Financial, PT Prudential Life Assurance, PT Asuransi Jiwa IFG, PT Sun 

Life Financial Indonesia 
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Kinerja Keuangan Asuransi Jiwa Syariah Full Fledged 

Berdasarkan kinerja keuangan tahun 2023-2024 (dalam jutaan rupiah) 

 

PT ASURANSI JIWA MANULIFE INDONESIA SYARIAH, PT ASURANSI TAKAFUL KELUARGA, PT 

PRUDENTIAL SHARIA LIFE ASSURANCE, PT ASURANSI ALLIANZ LIFE SYARIAH INDONESIA, PT AJ 

SYARIAH JASA MITRA ABADI, PT CAPITAL LIFE SYARIAH, PT ASURANSI JIWA SYARIAH AL AMIN, 

PT ASURANSI SYARIAH KELUARGA INDONESIA, PT ASURANSI JIWA SYARIAH KITABISA, PT 

ASURANSI JIWA SYARIAH BUMIPUTERA  
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Sentiment Positive 

 

 

Sharia life insurances continue to grow amidst challenges in complying with the Financial Services Authority 

Regulation (POJK) Number 11 of 2023 concerning the Separation of Sharia Units of Insurance Companies 

and Reinsurance Companies. This is compounded by the economic slowdown and low literacy regarding 

sharia life insurance.  

 

Sharia life insurance encountered numerous challenges and pressures throughout 2024. However, 

according to a study undertaken by Media Asuransi Research Institute (LRMA), the combined equity of 

sharia insurance industry increased by 12.10 percent year-on-year (yoy), from Rp6.02 trillion as of 

December 2023 to Rp6.75 trillion as of December 2024. For full-fledged sharia life insurances, their equity 

increased by 5.94 percent, from Rp3.14 trillion to Rp3.33 trillion. Meanwhile, the equity of the sharia life 

insurance units increased by 18.84 percent from Rp2.87 trillion to Rp3.41 trillion.  
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PT Asuransi Allianz Life Indonesia membeberkan setidaknya ada tiga cara yang dilakukan untuk menjaga 

pertumbuhan premi di tengah perlambatan industri. 

 

Untuk diketahui, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat per September 2025 premi asuransi jiwa senilai 

Rp132,85 triliun. Nilai tersebut terkontraksi sebesar 2,06% (year on year/YoY). 

 

Direktur &amp; Chief Financial Officer Allianz Life Indonesia Gert de Rijke mengatakan cara pertama yang 

dilakukan pihaknya adalah melakukan penguatan kanal distribusi dan kualitas bisnis. 
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PT AXA Mandiri Financial Services (AXA mandiri) menyebut pekerja informal di Indonesia menjadi faktor 

penting yang mengerek pertumbuhan premi individu di segmen retail dan mikro perseroan. 

 

Hingga akhir September 2025, AXA Mandiri membukukan pendapatan premi individu di segmen mikro 

tumbuh sebesar 75% dibandingkan dengan periode yang sama tahun lalu. 
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Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) OJK 2025 menunjukkan, tingkat inklusi keuangan 

syariah baru mencapai 13,41 persen dengan ttingkat literasi keuangan syariah di masyarakat sebesar 

43,42 persen. 

Data ini ini menunjukkan adanya mayoritas masyarakat yang memiliki pengetahuan tentang keuangan 

syariah tetapi belum menggunakannya secara aktif. 

Temuan Komite Nasional Ekonomi dan Keuangan Syariah (KNEKS) juga menunjukkan bahwa masyarakat 

umum, terutama generasi muda, masih kurang mendapatkan edukasi yang memadai terkait pemahaman 

dasar yang dapat membentuk ekosistem syariah yang berkembang dengan kokoh. 
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JAKARTA. PT Prudential Sharia Life Assurance (Prudential Syariah) memperkuat komitmennya dalam 

mendorong literasi dan inklusi keuangan syariah  di lingkungan kampus. 

Teranyar, perusahaan menggandeng Universitas Islam Negeri (UIN) Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Purwokerto 

(UIN Saizu) dan Universitas Muhammadiyah Purwokerto (UMP) menggelar Kuliah Umum Asuransi Syariah 

yang diikuti lebih dari 600 mahasiswa pada Pada 18–19 November 2025 Kegiatan ini menghadirkan 

pemahaman praktis tentang keuangan dan kewirausahaan berbasis prinsip syariah untuk mendorong 

kesiapan generasi muda berkontribusi di ekosistem ekonomi syariah nasional. 
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PT Prudential Sharia Life Assurance (Prudential Syariah) memperkuat komitmennya dalam mendorong 

literasi dan inklusi keuangan syariah di lingkungan kampus. 

Teranyar, perusahaan menggandeng Universitas Islam Negeri (UIN) Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Purwokerto 

(UIN Saizu) dan Universitas Muhammadiyah Purwokerto (UMP) menggelar Kuliah Umum Asuransi Syariah 

yang diikuti lebih dari 600 mahasiswa pada Pada 18–19 November 2025 Kegiatan ini menghadirkan 

pemahaman praktis tentang keuangan dan kewirausahaan berbasis prinsip syariah untuk mendorong 

kesiapan generasi muda berkontribusi di ekosistem ekonomi syariah nasional. 
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Pada kegiatan sosial bertajuk Dapur Berkah dan Kasih AXA Mandiri, lebih dari 150 karyawan PT AXA 

Mandiri Financial Services (AXA Mandiri) turun langsung menyiapkan dan mendistribusikan makanan 

bergizi kepada anak-anak di panti asuhan Yayasan Penyantunan Sosial (Yapensos) Pusaka VI dan Panti 

Asuhan Talenta Kasih, serta para lansia. 

Bekerja sama dengan Yayasan Al-Islah Barokah, AXA Mandiri membagikan lebih dari 400 paket makanan. 

Karyawan AXA Mandri juga menyerahkan hygiene kit dan perlengkapan sekolah untuk mendukung 

kesehatan dan pendidikan anak-anak secara berkelanjutan, serta mengajarkan literasi keuangan melalui 

permainan monopoli. 
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Lauren Sulistiawati adalah profesional di sektor perbankan yang kini menjabat sebagai Presiden 

Direktur/CEO PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia (Manulife Indonesia) sejak Februari 2025, 

menggantikan Ryan Charland, pemimpin perusahaan sejak Juli 2019, yang kini melanjutkan kariernya 

sebagai CEO Manulife Jepang.  

 

Penunjukan Lauren langsung menarik perhatian publik. Bukan tanpa alasan, sebelum memimpin Manulife 

Indonesia, ia dikenal sebagai sosok berpengalaman panjang di dunia perbankan, dengan rekam jejak yang 

kuat di berbagai institusi keuangan besar.  
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iB Marcomm Asbisindo bersama Otoritas Jasa Keuangan (OJK) sukses menggelar rangkaian kegiatan 

Syariah Financial Fair (SYAFIF) 2025 dan Expo Keuangan &amp; Seminar Syariah (EKSiS) 2025. 

Sepanjang penyelenggaraan, program literasi dan inklusi keuangan syariah ini berhasil menarik lebih dari 

13 ribu pengunjung serta mencatat hampir 10 ribu pembukaan rekening baru, menandai antusiasme 

masyarakat yang semakin tinggi terhadap layanan keuangan syariah di Indonesia. Tahun ini, SYAFIF hadir 

di empat kota yaitu Tangerang, Palembang, Bandung, dan Mataram, dengan berbagai aktivitas menarik 

seperti edukasi publik, expo PUJK Syariah, workshop UMKM, dan program interaktif bagi pelajar, 

mahasiswa, serta komunitas. Rangkaian ini kemudian dipuncaki dalam EKSiS 2025 yang digelar di Jakarta 

selama empat hari, menghadirkan 43 sesi edukasi, berbagai kompetisi kreatif, workshop UMKM, serta 

penampilan musisi nasional seperti HiVi!, Bilal Indrajaya, dan Yura Yunita. 
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PT Asuransi Tugu Pratama Indonesia Tbk (TUGU) melaporkan kinerja keuangan yang solid hingga 

September 2025. TUGU berhasil membukukan laba yang dapat diatribusikan kepada pemilik entitas induk 

sebesar Rp594,8 miliar, di tengah transisi penuh PSAK 117 dan dinamika industri maupun ekonomi. 

Capaian ini menegaskan kemampuan Tugu Insurance menjaga profitabilitas secara berkelanjutan di 

tengah perubahan lanskap industri asuransi yang semakin kompleks. 
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Universitas Islam Negeri Prof KH Saifuddin Zuhri Purwokerto (UIN Saizu) bersama Universitas 

Muhammadiyah Purwokerto (UMP) menggelar Kuliah Umum Asuransi Syariah yang diikuti lebih dari 600 

mahasiswa. 

Kegiatan tersebut terselenggara melalui kolaborasi dengan PT Prudential Sharia Life Assurance 

(Prudential Syariah) sebagai upaya meningkatkan literasi dan inklusi keuangan syariah di kalangan 

generasi muda. 

  



Judul Perluas Jangkauan Nasabah dan Peningkatan Kualitas Layanan, BRI Life Buka Kantor 

Layanan Baru di BSD 

Nama Media jakarta.suaramerdeka.com 

Newstrend  

Halaman/URL https://jakarta.suaramerdeka.com/ekonomi/13416291012/perluas-jangkauan-nasabah-

dan-peningkatan-kualitas-layanan-bri-life-buka-kantor-layanan-baru-di-bsd 

Tanggal Berita 2025-11-21 18:38 

Sentiment Positive 

 

 

Perusahaan  asuransi  jiwa  BRI Life  kembali menegaskan komitmennya untuk memberikan layanan 

terbaik dan dekat dengan nasabahnya, melalui pembukaan Kantor Layanan BSD Serpong, di Komplek 

Ruko Bidex BSD City Blok F 9, Jl. Pahlawan Seribu, Kelurahan Lengkong Gudang, Kecamatan Serpong, 

Tangerang Selatan, Rabu (19/11). 

 

 Acara pembukaan Kantor Layanan BRI Life BSD ini di hadiri oleh Direktur Utama BRI Life Aris Hartanto, 

Direktur Pemasaran Sutadi, Direktur Operasional Andrew Bain dan Komisaris Utama BRI Life Muhammad 

Syafri Rozi. Turut hadir RCEO Bank BRI Region 8 Muhammad Suratin, RCA Bank BRI Region 8 Jakarta 3 

Agus Firmansyah. 
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BRI Life kembali menegaskan komitmennya untuk hadir lebih dekat dengan nasabah melalui peresmian 

Kantor Layanan BSD Serpong yang berlokasi di Komplek Ruko Bidex BSD City Blok F 9, Jl. Pahlawan 

Seribu, Lengkong Gudang, Serpong, Tangerang Selatan, Rabu (19/11). 

Peresmian kantor layanan terbaru ini dihadiri jajaran manajemen BRI Life, antara lain Direktur Utama Aris 

Hartanto, Direktur Pemasaran Sutadi, Direktur Operasional Andrew Bain, serta Komisaris Utama 

Muhammad Syafri Rozi. Turut hadir RCEO Bank BRI Region 8 Muhammad Suratin dan RCA Bank BRI 

Region 8 Jakarta 3 Agus Firmansyah. 
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PT Prudential Sharia Life Assurance (Prudential Syariah) memperkuat komitmen dalam meningkatkan 

literasi dan inklusi keuangan syariah di Indonesia. 

 

 Ini dilakukan melalui kolaborasi dengan dua perguruan tinggi di Purwokerto, yakni Universitas Islam Negeri 

Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Purwokerto (UIN Saizu) dan Universitas Muhammadiyah Purwokerto (UMP). 
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Perusahaan asuransi jiwa BRI Life terus memperluas jaringan dan meningkatkan kualitas layanan kepada 

masyarakat. Upaya ini diwujudkan melalui peresmian Kantor Layanan BRI Life BSD Serpong yang 

berlokasi di Komplek Ruko Bidex BSD City Blok F9, Jl. Pahlawan Seribu, Kelurahan Lengkong Gudang, 

Kecamatan Serpong, Tangerang Selatan. 

Pembukaan kantor layanan baru ini dihadiri oleh jajaran manajemen, antara lain Direktur Utama Aris 

Hartanto, Direktur Pemasaran Sutadi, Direktur Operasional Andrew Bain, serta Komisaris Utama 

Muhammad Syafri Rozi. Hadir pula perwakilan Bank BRI, di antaranya RCEO BRI Region 8 Muhammad 

Suratin dan RCA BRI Region 8 Jakarta 3 Agus Firmansyah. 
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BRI Life life insurance company continues to expand its network and improve the quality of services to the 

community. This effort was realized through the inauguration of the BRI Life BSD Serpong Service Office 

located at the BSD City Bidex Ruko Complex Block F9, Jl. Pahlawan Seribu, Lengkong Gudang Village, 

Serpong District, South Tangerang. 
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Perusahaan asuransi jiwa BRI Life terus memperluas jaringan dan meningkatkan kualitas layanan kepada 

masyarakat. Upaya ini diwujudkan melalui peresmian Kantor Layanan BRI Life BSD Serpong yang 

berlokasi di Komplek Ruko Bidex BSD City Blok F9, Jl. Pahlawan Seribu, Kelurahan Lengkong Gudang, 

Kecamatan Serpong, Tangerang Selatan. 
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Indonesia Financial Group (IFG), sebagai Holding BUMN Asuransi , Penjaminan, dan Investasi bagjan dari 

Danantara Indonesia, kini berfokus menciptakan nilai tambah bukan hanya dari aspek finansial, tetapi juga 

dari kontribusi terhadap lingkungan, sosial, dan tata kelola (Environmental, Social &amp; Governance atau 

ESG) yang menjadi bagian integral dari strategi bisnis perusahaan. 

Penguatan ini diwujudkan melalui kebijakan yang mendorong praktik bisnis yang lebih sehat dan 

berintegritas di industri asuransi dan penjaminan, peningkatan inklusi serta literasi keuangan bagi 

masyarakat, khususnya segmen UMKM dan ritel, optimalisasi efisiensi operasional di seluruh ekosistem 

IFG melalui sinergi antaranggota holding, serta akselerasi transformasi budaya yang terus-menerus dan 

berkelanjutan di seluruh Insan IFG. 
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PT Asuransi Tugu Pratama Indonesia Tbk. (Tugu Insurance/TUGU) melaporkan penurunan berkelanjutan 

pada rasio pembayaran klaim selama tiga tahun terakhir hingga kuartal III/2025. Tren ini menunjukkan 

perbaikan kualitas portofolio dan peningkatan efektivitas pengelolaan risiko di perusahaan asuransi yang 

mayoritas sahamnya dimiliki Pertamina tersebut. Tercatat, claim paid ratio TUGU bergerak turun dari 34,1% 

pada 2022 menjadi 36,1% pada 2023, lalu menurun signifikan ke 31,5% pada 2024. Hingga September 

2025, perseroan kembali mencatatkan penurunan rasio pembayaran klaim dari 27,3% per September 2024 

menjadi 26,1%.   
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BRI Life kembali mempertegas komitmennya dalam memberikan pelayanan unggul kepada masyarakat 

dengan membuka Kantor Layanan baru di kawasan BSD Serpong, Tangerang Selatan. Kantor baru 

tersebut berlokasi di Komplek Ruko Bidex BSD City Blok F 9, Jl. Pahlawan Seribu, dan diresmikan, kemarin. 
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iB Marcomm Asbisindo bersama Otoritas Jasa Keuangan (OJK) sukses menggelar rangkaian kegiatan 

Syariah Financial Fair (SYAFIF) 2025 dan Expo Keuangan &amp; Seminar Syariah (EKSiS) 2025. 

Sepanjang penyelenggaraan, program literasi dan inklusi keuangan syariah ini berhasil menarik lebih dari 

13 ribu pengunjung serta mencatat hampir 10 ribu pembukaan rekening baru, menandai antusiasme 

masyarakat yang semakin tinggi terhadap layanan keuangan syariah di Indonesia. 

Tahun ini, SYAFIF hadir di empat kota yaitu Tangerang, Palembang, Bandung, dan Mataram, dengan 

berbagai aktivitas menarik seperti edukasi publik, expo PUJK Syariah, workshop UMKM, dan program 

interaktif bagi pelajar, mahasiswa, serta komunitas. 

  



Judul Potensi Bisnis BSD Meningkat, Industri Asuransi Perluas Jangkauan Layanan 

Nama Media metrotvnews.com 

Newstrend  
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asuransi-perluas-jangkauan-layanan 

Tanggal Berita 2025-11-22 07:08 

Sentiment Positive 

 

 

Perusahaan asuransi jiwa BRI Life kembali menegaskan komitmennya untuk memberikan layanan terbaik 

dan dekat dengan nasabahnya. 

"Langkah ini tidak hanya memperluas jangkauan layanan, tetapi juga akan meningkatkan kualitas layanan 

BRI Life, serta memudahkan nasabah untuk bertemu langsung atau melalui whatsapp dan telepon dengan 

customer service atau agen asuransi BRI Life khususnya di daerah BSD, Tanggerang Selatan dan 

sekitarnya," ujar Direktur Utama BRI Life Aris Hartanto, dalam keterangan tertulis, Sabtu, 22 November 

2025. 

  



Judul BRI Life Perluas Jangkauan Nasabah di Tangerang Selatan 
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Newstrend  
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Tanggal Berita 2025-11-22 08:07 

Sentiment Positive 

 

 

PT Asuransi BRI Life (BRI Life) memperluas jangkauan layanan dengan membuka Kantor Layanan BSD 

Serpong, di Komplek Ruko Bidex BSD City Blok F 9, Jl. Pahlawan Seribu, Kelurahan Lengkong Gudang, 

Kecamatan Serpong, Tangerang Selatan, Rabu (19/11) lalu. 

Direktur Utama BRI Life Aris Hartanto dalam sambutannya memaparkan bahwa perusahaan kembali 

menegaskan komitmennya untuk memberikan layanan terbaik dan dekat dengan nasabahnya, melalui 

pembukaan Kantor Layanan BSD Serpong. 

  



Judul BRI Life Dekatkan Layanan untuk 'Peace of Mind' Nasabah di BSD 

Nama Media rmol.id 

Newstrend  
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Tanggal Berita 2025-11-22 11:45 

Sentiment Positive 

 

 

Bagi sebuah perusahaan asuransi jiwa, komitmen terbesar adalah memastikan nasabah mendapatkan 

ketenangan pikiran (peace of mind) atas masa depan finansial mereka. Komitmen inilah yang kembali 

ditegaskan oleh BRI Life dengan meresmikan Kantor Layanan terbarunya di kawasan strategis BSD 

Serpong. 

Pembukaan Kantor Layanan di Komplek Ruko Bidex BSD City ini dihadiri langsung oleh jajaran Direksi dan 

Komisaris, termasuk Direktur Utama Aris Hartanto. Peresmian ini bukan sekadar ekspansi bisnis, 

melainkan penegasan strategi perusahaan untuk mendekatkan diri pada nasabah.         

  



Judul 9 dari 10 Keluarga Rentan Konflik, Program Boardgame Land Cirebon Ungkap Cara 

Sederhana Ini 

Nama Media cirebon.tribunnews.com 
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Tanggal Berita 2025-11-22 14:42 

Sentiment Positive 

 

 

Ketahanan keluarga Indonesia kembali menjadi sorotan. 

Data menunjukkan 9 dari 10 keluarga di Indonesia masih rentan mengalami konflik , mulai dari persoalan 

komunikasi, tekanan ekonomi, hingga kekerasan dalam rumah tangga. 

Kondisi itu mendorong PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia (Generali Indonesia) untuk menghadirkan 

pendekatan baru, yakni memperkuat keluarga melalui permainan. 

Lewat gerakan global The Human Safety Net (THSN), Generali menggandeng Komunitas Ibu Profesional 

menghadirkan Boardgame Land, sebuah rangkaian kegiatan interaktif di 30 kota. 

  



Judul Boardgame Land Hadir di Cirebon, Edukasi Penguatan Keluarga Lewat Cara 

Menyenangkan 
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Tanggal Berita 2025-11-22 16:31 

Sentiment Positive 

 

 

 

Boardgame Land hadir di Cirebon. Salah satu permainan edukasi penguatan keluarga lewat cara yang 

menyenangkan. 

Sejak Juni hingga Desember 2025, Boardgame Land menyapa keluarga di Pulau Sumatera, Jawa, 

Kalimantan, hingga Sulawesi. 

Setiap kota menjadi ruang pertemuan para penggiat pendidikan keluarga untuk saling berbagi praktik baik. 

  



Judul IFG Life Hadirkan 'Resonance of Light', Ajak Masyarakat Merasakan Sejarah di 

Gedung Singa 

Nama Media liputan6.com 

Newstrend  
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Sentiment Positive 

 

 

Dalam rangka menyambut momentum Bulan Pahlawan, PT Asuransi Jiwa IFG ( IFG Life ) menunjukkan 

komitmennya menghargai warisan sejarah sembari merancang masa depan. Sebagai anggota dari IFG, 

BUMN holding di sektor asuransi , penjaminan, dan investasi, IFG Life menggelar acara spektakuler 

bertajuk "Resonance of Light: Honoring the Past, Protecting the Future". 

Acara ini berlangsung di Gedung Singa, Surabaya, sebuah ikon arsitektur bersejarah di Kota Pahlawan. 

Kesuksesan acara ini tak lepas dari kolaborasi dan dukungan penuh Pemerintah Kota Surabaya melalui 

berbagai dinas terkait, mulai dari Dinas Kebudayaan Kepemudaan dan Olahraga serta Pariwisata, Dinas 

Lingkungan Hidup, hingga Tim Ahli Cagar Budaya Surabaya. 

 

  



Judul Generali Indonesia dan Ibu Profesional Bantu Perkuat Ketahanan Keluarga Lewat 

Boardgame Land 
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Newstrend  
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profesional-bantu-perkuat-ketahanan-keluarga-lewat-boardgame-land 

Tanggal Berita 2025-11-22 17:59 

Sentiment Positive 

 

 

Generali Indonesia dan Ibu Profesional menginisiasi gerakan Boardgame Land di 30 kota se-Indonesia. Di 

Kota Cirebon, Boardgame Land digelar pada Sabtu (22/11/2025) di Maffed Cafe, Jalan Evakuasi no 1a. 

Gerakan ini bertujuan untuk mendorong para keluarga, khususnya keluarga rentan, untuk membangun 

komunikasi antar sesama melalui permainan, guna memperkuat ketahanan keluarga. 

Pasalnya, data menunjukkan ketahanan keluarga Indonesia masih menjadi perhatian, dengan berbagai 

tantangan seperti angka kekerasan dalam rumah tangga dan masalah ekonomi. 
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Sentiment Positive 

 

 

 

PT Asuransi Jiwa Generali Indonesia ( Generali Indonesia ) bekerja sama dengan Komunitas Ibu 

Profesional menghadirkan Boardgame Land di 30 kota, sebuah program interaktif untuk memperkuat 

komunikasi dan ketahanan keluarga . 

Acara ini menargetkan seluruh anggota keluarga , khususnya keluarga rentan, dengan permainan edukatif 

yang mendukung interaksi, literasi finansial dan perencanaan keluarga . 

Boardgame Land digelar secara bertahap dari Juni hingga Desember di Pulau Sumatera, Jawa, Sulawesi 

dan Kalimantan. 

  



Judul Perluas Jangkauan Nasabah, BRI Life Buka Kantor Layanan BSD Serpong 
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Tanggal Berita 2025-11-22 22:22 

Sentiment Positive 

 

 

 

BRI Life kembali menegaskan komitmen untuk memberikan layanan terbaik dan dekat dengan nasabah 

lewat ekspansinya. Rabu pekan lalu (19/11), anak perusahaan BRI itu membuka Kantor Layanan BSD 

Serpong di Komplek Ruko Bidex BSD City , Jl. Pahlawan Seribu, Kelurahan Lengkong Gudang, Kecamatan 

Serpong, Tangerang Selatan, Rabu (19/11). 

Direktur Utama BRI Life, Aris Hartanto mengatakan, langkah itu tidak hanya memperluas jangkauan 

layanan, tetapi juga akan meningkatkan kualitas layanan BRI Life. Serta memudahkan nasabah untuk 

bertemu langsung atau melalui whatsapp dan telepon dengan customer service atau agen, khususnya di 

daerah BSD, Tanggerang Selatan, dan sekitarnya". 
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Sentiment Positive 

 

 

 

Asuransi Jiwa Generali Indonesia ( Generali Indonesia ) menjalin kerja sama dengan Komunitas Ibu 

Profesional hadirkan Boardgame Land di 30 kota , dan ini merupakan program interaktif dalam memperkuat 

komunikasi dan ketahanan keluarga . 

Kegiatan ini menargetkan seluruh anggota keluarga , khususnya keluarga rentan, dengan permainan 

edukatif yang mendukung interaksi, literasi finansial serta perencanaan keluarga . 
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Sentiment Positive 

 

 

PT Asuransi BRI Life (BRI Life) memperluas jangkauan layanan dengan membuka Kantor Layanan BSD 

Serpong, di Komplek Ruko Bidex BSD City Blok F 9, Jl. Pahlawan Seribu, Kelurahan Lengkong Gudang, 

Kecamatan Serpong, Tangerang Selatan, Rabu (19/11) lalu. 

Direktur Utama BRI Life Aris Hartanto dalam sambutannya memaparkan bahwa perusahaan kembali 

menegaskan komitmennya untuk memberikan layanan terbaik dan dekat dengan nasabahnya, melalui 

pembukaan Kantor Layanan BSD Serpong. 
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Sentiment Positive 

 

 

LEBIH dari 150 karyawan PT AXA Mandiri Financial Services (AXA Mandiri) turun langsung dalam kegiatan 

sosial bertajuk Dapur Berkah dan Kasih AXA Mandiri. Mereka menyiapkan dan mendistribusikan makanan 

bergizi kepada anak-anak di panti asuhan Yayasan Penyantunan Sosial (Yapensos) Pusaka VI dan Panti 

Asuhan Talenta Kasih, serta para lansia yang membutuhkan. 

Dalam kegiatan tersebut, AXA Mandiri berbagi lebih dari 400 paket makanan bergizi bekerja sama dengan 

Yayasan Al-Islah Barokah. Selain berbagi makanan bergizi dalam acara yang sama karyawan AXA Mandri 

menyerahkan hygiene kit dan perlengkapan sekolah untuk mendukung kesehatan dan pendidikan anak-

anak secara berkelanjutan. Kegiatan sosial ini juga mengajarkan literasi keuangan bagi anak-anak panti 

asuhan melalui permainan monopoli. 
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Sentiment Positive 

 

 

Digitalisasi kini tak hanya digerakkan sektor B2B. Industri asuransi yang melayani langsung konsumen 

atau B2C juga mempercepat transformasi digital, misalnya, Prudential Indonesia. Salah satu fokus 

utamanya: klaim digital. 

 

Prudential mencatat, makin banyak nasabah yang memilih mengajukan klaim secara mandiri. Lewat portal 

Access Through Service di situs prudential.id, dokumen klaim reimbursement bisa nasabah Prudential 

unggah tanpa harus datang ke kantor atau bertemu agen asuransi. 

 

 

 

 

 


